
個人情報保護に関する基本方針 

 
当機構は、個人情報の取扱いに関し、その情報を安全に管理し、適正に使用することの重要
性から、次のとおり個人情報保護方針を定め、当機構で保有するすべての個人情報の保護に
万全をつくすことをお約束します。 
 
１． 関係法令の遵守  
 
当機構は、 個人情報の取扱いにおいて「個人情報の保護に関する法律」（平成 15 年 5 月
30 日法律第 57 号）及びその他の関係法令を遵守致します。  
 
２． 個人情報の適正利用  
 
当機構は、保護措置を講じたうえで、以下の利用目的の達成に必要な範囲内で、お客様の
個人情報を取り扱います。なお、当機構が所属する信用情報機関から得たお客さまの個人
情報は、反社会的勢力と返済能力の調査以外の目的には利用いたしません。 

 
（利用目的の表示） 

 
（１）取引判断のため 
（２）取引後の管理のため 
（３）お客様との取引および交渉経過その他の事実に関わる記録を保存するため 
（４）お客様の本籍地に関わる情報については、お客様の所在が当機構にとって不明とな
った場合にお客様の所在を確認するため 
（５）当機構内部における市場調査および分析、ならびに金融商品およびサービス等の研
究および開発のため 
（６）当機構の債権譲渡等の処分および担保差入れその他の取引のため 
（７）当機構または当機構の子会社もしくは関係会社において経営上および業務上必要な
各種リスクの把握および管理のため 
 
当機構が利用目的の範囲内で取り扱うお客様の個人情報は、以下のとおりです。 
 
 
 
 



（１）お客様が当機構に届け出た氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、本籍地、配偶
者情報、家族情報、親権者情報、Ｅメールアドレス、勤務先、入社年月、卒業年月、就業
形態、保険証種別、金融機関口座、書類の郵送先、その他お取引に関連してお客様より届
出された情報 
（２）お客様と当機構とのお取引に関わる取引判断結果、契約日、契約番号、契約額、支
払方式、支払期日の設定方式、支払期日等の情報 
（３）お客様と当機構との契約に関わる残高金額、取引履歴、返金状況等の情報 
（４）お客様の返済能力を調査するためのお客様の資産、負債、収入、支出等の情報 
 
当機構は、以下の情報を本条第 2項記載の目的の範囲内で取り扱います。 
 
（１）登記簿等から取得した会社情報（代表者の氏名、生年月日を含む） 
（２）官報等から取得した破産・免責・民事再生情報 
（３）電話番号帳等から取得した電話番号情報 
（４）地図等から取得した地図情報および表札情報 
 
３． 個人信用情報機関の利用  
 
当機構が加盟する個人信用情報機関に登録されている個人情報は、 返済能力の調査以外
の目的には利用致しません。  
 
４． 個人情報の安全管理 
 
当機構は、 保有する個人情報において、 不正アクセス・紛失・破壊・改ざん及び漏えい
等の防止に努め、 適切な安全管理措置を講じます。 
 
５． 個人情報の第三者提供  
 
当機構は、法令に定める場合を除き、お客様の個人情報を、あらかじめご本人様の同意を
得ることなく、第三者に提供致しません。  

 
６． 個人情報の委託 
 
当機構が個人情報の取扱いを外部へ委託する場合は、当機構の定める基準に基づき個人情
報を適正に取り扱っていると認められる委託先を選定したうえ、 適正な取扱いを確保する
ための契約等を締結し、委託先において個人情報の安全管理が図られるよう必要かつ適切



な監督を行います。また、委託の有無、委託する事務の内容を明らかにする等により、 可
能な範囲で、委託事務処理の透明化に努めます。  
 
７． 個人情報保護の維持・改善  
 
当機構は、 個人情報の取扱いが適正に行われるよう、 全役職員に対する個人情報保護に
関する教育及び取扱い状況に関する定期的な監査を行い、 当保護方針を実践 するととも
に、 その継続的改善に努めます。 
 
８． 個人情報についてのお問い合わせ窓口の設置について  
 
当機構は、 個人情報の取扱いに関するお客様からのお問い合わせ窓口を設置し、 適切か
つ迅速な対応に努めます。 なお、 当機構の保有個人データについてご本人様 からご要望
があった場合には、 当機構からのダイレクトメールの発送停止を含め、 可能な範囲で、 
ご要望に応じるよう努めます。  
 

2018年 11 月 1 日 制定 
2022 年 4 月 1日 改正 

 
〒103-0022 東京都中央区日本橋室町 4-4-3 喜助日本橋室町ビル 7階 

一般社団法人One World金融教育機構  
代表理事 金 基周  

 
【個人情報の取扱いに関するお問い合わせ窓口】  
受付時間 平日 10 時～19 時  
電話番号 03-6262-726 


